
Гарантия на продукцию R&D

1. Общие положения

1.1. Настоящая гарантийная политика распространяется на продукцию бренда R&D,
реализуемую Продавцом.

1.2. Гарантийные обязательства исполняются в соответствии с законодательством
Российской Федерации и условиями настоящей гарантийной политики.

1.3. Гарантия распространяется на производственные дефекты и иные недостатки товара,
за которые в соответствии с законодательством Российской Федерации отвечает Продавец.

1.4. Условия настоящей гарантийной политики не ограничивают права Покупателя,
предусмотренные законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.

2. Гарантийные сроки

2.1. Если для конкретного товара не установлен иной гарантийный срок, гарантийный
срок на продукцию R&D составляет 12 (двенадцать) месяцев со дня передачи товара
Покупателю.

2.2. На автомобильные светодиодные лампы R&D установлены следующие
гарантийные сроки:

 LRND6000–LRND6009 — 18 месяцев;

 LRND6010–LRND6016 — 3 года;

 LRND6017–LRND6020 — 18 месяцев.

2.3. Гарантийный срок исчисляется со дня передачи товара Покупателю, если иное не
предусмотрено законодательством Российской Федерации.

3. Пожизненная гарантия на тормозные колодки R&D

3.1. На тормозные колодки R&D дополнительно действует пожизненная гарантия на
отрыв или отделение фрикционной накладки от металлической основы.

3.2. Пожизненная гарантия действует в течение всего периода эксплуатации тормозных
колодок Покупателем до их естественного износа.

3.3. Пожизненная гарантия не является гарантией ресурса или отсутствия естественного
износа. Постепенное уменьшение толщины фрикционного материала в процессе
эксплуатации является нормальным износом и само по себе не относится к гарантийному
случаю.

3.4. Пожизненная гарантия не распространяется на повреждения, возникшие вследствие:

 неправильной установки или нарушения требований к монтажу;

 эксплуатации товара с нарушением установленных требований;



 механического повреждения после передачи товара Покупателю;

 неисправности или ненадлежащего состояния других элементов тормозной
системы, если это стало причиной повреждения колодок;

 использования товара не по назначению;

 иных обстоятельств, возникших после передачи товара Покупателю, за которые
Продавец не отвечает.

3.5. При обращении по пожизненной гарантии Продавец вправе провести проверку
качества товара для установления характера недостатка и причин его возникновения.

4. На что распространяется гарантия

4.1. Гарантия распространяется на производственные дефекты и иные недостатки товара,
за которые отвечает Продавец в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Естественный износ деталей и расходных материалов в процессе эксплуатации сам по
себе не является производственным дефектом.

4.3. Гарантия не распространяется на недостатки, возникшие после передачи товара
Покупателю вследствие:

 неправильной установки товара;

 нарушения правил эксплуатации;

 механического повреждения;

 нарушения условий хранения или транспортировки;

 использования товара не по назначению;

 действий третьих лиц;

 иных обстоятельств, за которые Продавец не отвечает.

4.4. Наличие следов установки или эксплуатации товара само по себе не является
основанием для отказа в рассмотрении гарантийного обращения.

5. Как обратиться по гарантии

5.1. Для обращения по гарантии Покупатель может направить заявку через форму на сайте
R&D или по электронной почте info@rnd.parts.

5.2. Для идентификации покупки и ускорения рассмотрения обращения рекомендуется
предоставить:

 номер заказа или другие сведения, позволяющие идентифицировать покупку;

 артикул товара;



 описание выявленного недостатка;

 фотографии товара;

 при необходимости — видео, позволяющее оценить характер недостатка.

5.3. Отсутствие кассового или товарного чека либо иного документа, подтверждающего
факт покупки, само по себе не является основанием для отказа в удовлетворении
требований Покупателя. Это прямо предусмотрено ст. 18 Закона РФ «О защите прав
потребителей».

6. Проверка качества и экспертиза

6.1. При поступлении обращения Продавец принимает товар ненадлежащего качества и
при необходимости проводит проверку его качества.

6.2. Покупатель вправе участвовать в проверке качества товара.

6.3. В случае спора о причинах возникновения недостатка проводится экспертиза товара в
порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

6.4. Если экспертиза проводится в период действия установленного гарантийного срока и
имеется спор о причинах возникновения недостатка, она проводится за счёт Продавца в
предусмотренных законом случаях. Покупатель вправе присутствовать при проведении
экспертизы и оспорить её заключение в судебном порядке.

6.5. Если по результатам экспертизы будет установлено, что недостаток возник вследствие
обстоятельств, за которые Продавец не отвечает, применяются последствия,
предусмотренные законодательством Российской Федерации.

7. Требования Покупателя и сроки их исполнения

7.1. При обнаружении недостатка товара Покупатель вправе предъявить требования,
предусмотренные законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.

В зависимости от обстоятельств и характера товара законом могут быть предусмотрены, в
частности, замена товара, соразмерное уменьшение покупной цены, устранение
недостатков или возврат уплаченной за товар суммы.

7.2. Срок исполнения требования зависит от вида требования Покупателя и определяется
законодательством Российской Федерации.

7.3. Проверка качества и экспертиза не увеличивают установленные законом сроки
исполнения соответствующего требования Покупателя.

8. Дополнительная информация

Установленный R&D гарантийный срок не ограничивает иные права Покупателя,
предоставленные законодательством Российской Федерации.


